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Nohfelden auf einen Blick...

ste bestens

Die Tourist-Information im Nohfeldener Rathaus darf weiter
das ,,i“ fithren. So driickt es Biirgermeister Andreas Veit am
Freitagnachmittag aus, als ihm Birgit Grauvogel, Geschafts-
fuhrerin der Tourismuszentrale Saarland, die entsprechende

Urkunde iiberreicht.

Nohfelden. ,Es gibt 4000 Kommu-
nen in Deutschland, die von sich
selbst sagen, sie betreiben Touris-
mus® sagt Birgit Grauvogel, Ge-
schiftsfithrerin der Tourismuszen-
trale Saarland, am Freitag im Noh-
feldener Rathaus (wir berichteten
kurz). Aber nur etwa ein Viertel da-
von dirfe ,,das i fithren“, wie es Biir-
germeister Andreas Veit ausdriickt.
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er als Tourismus-Ge-

meinde gelten will, der

muss dafiir auch etwas
tun. Da reicht es nicht, eine Attrak-
tion zu haben oder ab und zu me-
dientriachtige Ereignisse zu organi-
sieren. Die Géste, die einmal da
sind, zum Wiederkommen zu be-
wegen, darin liegt die Kunst. Und
da spielt Information eine ent-
scheidende Rolle. Es gibt wohl
nichts Schlimmeres fiir einen Tou-
risten, der spontan und dann auch
nur ein paar Tage in der Region ist,
als vor verschlossenen Tiiren zu
stehen, keine oder falsche Infor-
mationen zu erhalten, und dann
orientierungslos umher zu irren,
bis er, ohne etwas Besonderes ge-
sehen oder erlebt zu haben, wieder
abreist. Gut ist es also, wenn je-
mand Anreize schafft, um gewisse
Standards zu setzen und einzuhal-
ten. Mit dem ,,i“ hat der Touris-
musverband ein Symbol geschaf-
fen, das den Gésten die Sicherheit
gibt, gut aufgehoben zu sein. Denn
die Qualitat wird tiberpriift. Und
dieses ,,i“ gibt den Gemeinden auch
ein Qualitits-Siegel. Nohfelden hat
dieses ,,i, damit auch Qualitat.

17 im Saarland. Eine dieser Kommu-
nen ist seit 1994 Nohfelden. Wer
einmal das ,i% also das offizielle
Symbol fiir Anerkannte Tourismus-
Informationsstellen des Deutschen
Tourismusverbandes, fithrt, der darf
sich nicht auf seinen Lorbeeren aus-
ruhen. Denn alle drei Jahre werden
die Qualitdtsmerkmale {iberpriift.

Sind die Mitarbeiter qualifiziert,
bilden sie sich weiter? Halt die Tou-
rist-Information Prospekte, Karten
und Info-Material fiir die Giste vor?
Sind die Offnungszeiten giste-
freundlich? Kénnen Hotels iiber die
Stelle gebucht werden? All das wird
tiberpriift. Und im Fall Nohfelden
auch fiir gut befunden. Denn Grau-
vogel iiberreichte Veit jetzt eine Ur-
kunde, die die Tourist-Information
im Rathaus berechtigt, weitere drei
Jahre das ,,i“ als Aushingeschild zu
haben. Denn genau das ist es laut
Grauvogel, ein Aushingeschild. Der
Gast erkenne bei diesem ,,i“ sofort:
+Wenn ich hier hin fahre, dann wer-
de ich gut beraten.”

Immer gut beraten

Ziel sei es, die einzelnen Tourist-In-
formationsstellen zu vernetzen, so
dass gezeigt werde, dass sich das
Saarland als eine Tourismusregion
versteht. ,,Je mehr mitmachen, des-
to besser konnen wir uns darstel-
len®, sagt Grauvogel und kiindigt an,
mit noch so manchem Verwaltungs-
chef zu reden, damit dieser sich be-
miiht, die Kriterien zu erfiillen und
es dann kiinftig mehr als 17 ,i“-
Punkte im Saarland gibt.
Vorbildlich seien laut Grauvogel
die Kreise Merzig-Wadern und St.
Wendel, die schon relativ frith den
Tourismus als Wirtschaftsfaktor er-
kannt hitten. Im Kreis St. Wendel
beispielsweise habe der Bostalsee
einen enormen Schub bewirkt. Dort
gibt es iibrigens auch das ,,i“ an der
Tourist-Information. Das hat auch
Vorteile fiir die Géste in Nohfelden,
wo die Offnungszeiten an die des
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informieren

Blick auf Nohfelden und den Burgturm, eingebettet in eine herrliche Mit-

telgebirgslandschaft.

Rathauses gekoppelt sind, also
montags bis freitags von acht bis
zwolf und von 13.30 bis 15 Uhr. Steht
der Gast, beispielsweise am Wo-
chenende, vor verschlossenen Tii-
ren, wird er darauf hingewiesen,
dass er sich nur ein paar Kilometer
weiter, namlich in Bosen, auch
samstags und sonntags informieren
kann.

Auf das Wohlfiihlen setzen

Auflerdem sollen, das kiindigt Veit
an, in Kiirze auch in einem Schau-
kasten an der Burg die wichtigsten
Informationen iiber die Gemeinde
ausgehingt und Géste auf freie Zim-
mer aufmerksam gemacht werden.

Diesen Service hilt Grauvogel fiir
besonders wichtig in saarldndi-
schen Gemeinden. Schlielich
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konnten diese nicht mit Vorteilen
wie Sonne, Strand und Meer oder
mit denen der Grofistidte wuchern.
Deshalb miissten alle Beteiligten, ob
im Hotel- und Gaststittengewerbe,
in den Geschiften, in der Verwal-
tung oder auch in der Tourist-Infor-
mation, alles dafiir tun, dass sich der
Gast wohl fiithle. Dazu zihle in erster
Linie die Freundlichkeit. Denn Ver-
anstaltungen - flir unsere Region
wichtige Basis-Strukturen” - wie
die Rallye Deutschland im August
oder auch die Querfeldein-Welt-
meisterschaft in St. Wendel bringen
viel Werbung, und sie bringen die
Gaste in die Region. Diese gelte es zu
iiberzeugen. Dann sei ein wichtiger
Schritt getan. Grauvogel: ,Denn
nichts geht iitber Mund-zu-Mund-
Propaganda.” him
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http://www.nohfeldenaufeinenblick.de.ms
http://www.nohfelden.de.ms
http://www.burg-nohfelden.de.ms
http://www.sol.de
http://www.neunkirchen-nahe.de/Aktuell/aktuell.html



